Allegato 2

                                                                                              ALL’UFFICIO PROTOCOLLO DEL

 COMUNE DI SANTA MARIA CAPUA VETERE
                                                                                            CAPOFILA DELL’AMBITO C8
OFFERTA TECNICA PER IL SERVIZIO “SPORTELLO ANTIVIOLENZA”

Il/La sottoscritto/a_________________________________________________________________

C.F. _____________________________________________nat _ a__________________________

il_________________________________ residente in____________________________________

alla Via/Piazza______________________________________________________ n°____________

in qualità di (legale rappresentante/mandatario in caso di ATI o RTI)___________________________________________________________________________

della ditta_________________________________________________________________________

con sede in______________________________________ alla Via/Piazza_____________________

n°___ tel ___________________________ pec___________________________ c.f./part. IVA:______________________

OVVERO

(in caso di raggruppamenti o associazioni temporanee di imprese)
I sottoscritti: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
DICHIARA/DICHIARANO

Di impegnarsi a svolgere il servizio di cui all’oggetto della presente procedura secondo la seguente progettazione tecnica (inserire descrizione dettagliata per ognuno dei parametri di valutazione, con relativa documentazione richiesta), che costituirà parte integrante e sostanziale dell’eventuale contratto di affidamento:
	
	QUALITA’ DEL SERVIZIO
	FINO A 29 PUNTI

	A
	CAPACITA’ QUALITATIVA
	Fino a 10 punti

	
	La qualità del progetto presentato da ciascun concorrente sarà valutata sulla base dei seguenti subcriteri
	

	a1
	Curriculum delle esperienze pregresse nello svolgimento di servizi identici a quello oggetto del presente affidamento presso Ambiti Territoriali Regionali o altri enti pubblici territoriali (Comuni, Province, Regioni), per almeno un’annualità.
	Fino ad un max di punti 5 (1 punto per ogni anno di attività documentato)

	a2
	Protocolli di intesa siglati con altri enti pubblici territoriali (ad es. Prefetture, ASL, Ambiti Territoriali, Comuni, Province, Regioni) già attuati o in corso di attuazione alla data di scadenza del presente bando, aventi il medesimo oggetto del presente affidamento (almeno un protocollo). 
	Fino ad un max di punti 5 (1 punto per ogni protocollo valido)

	B
	CAPACITA’ TECNICA
	Fino a 14 punti

	
	Il concorrente dovrà descrivere le attività che intende realizzare, specificando per ciascuna di esse le fasi, gli strumenti, l’organizzazione delle risorse umane e l’attestazione delle loro professionalità. Ciascun elemento, con riferimento alla coerenza e alla validità rispetto all’impianto progettuale complessivo, peserà come di seguito indicato:
	

	b1
	Qualità professionale degli operatori impegnati nel servizio, attraverso attestazione del conseguimento da parte degli stessi di titoli aggiuntivi rispetto a quello d’accesso alla rispettiva professione, rilasciati da enti universitari o altri enti pubblici, titoli a cui sia riconosciuto valore legale. In alternativa, attestazione di partecipazione degli stessi a corsi di formazione professionale – riconosciuti dalla P.A. o da enti universitari e con esami finali – attinenti al servizio in appalto. Verrà assegnato 1 punto per ogni operatore di cui il concorrente attesti il conseguimento di almeno un titolo professionale e/o corso di formazione, fino ad un punteggio massimo di 4 (1 per ogni operatore di cui si attesti il possesso di almeno un titolo sopra indicato).
	Da 1 a 4 punti

	b2
	Attività e strumenti di lavoro (momenti di confronto, punti di ascolto per soggetti vittime di violenze, attivazione del trasferimento diretto di chiamata dal call center del numero di pubblica utilità 1522). Verranno assegnati punti 5 alla dimostrazione dell’effettivo impiego di detti strumenti nella propria attività e dell’utilità dei medesimi nell’esecuzione delle prestazioni afferenti al presente servizio.
	5 punti

	b3
	Monitoraggio delle attività, attraverso la predisposizione di strumenti utili a tal fine (ad es. schemi di report periodici, fogli firma, test di gradimento da sottoporre all’utenza). Verranno assegnati punti 5 al concorrente che presenti strumenti di monitoraggio delle attività in generale e del personale in linea con le finalità del presente servizio.  
	Fino ad un max di punti 5 

	
	
	

	C
	PROPOSTA MIGLIORATIVA
	Fino a 5 punti

	
	Il Concorrente dovrà descrivere le attività che si impegna a realizzare con riferimento all’articolo 5 del presente Capitolato, specificando gli strumenti di cui intende dotarsi, finalizzati alla miglior gestione del servizio di cui al presente appalto, oltre agli obiettivi che si prefigge:
	

	c1
	Modalità di comunicazione con le vittime di violenza, finalizzate al miglioramento continuo del servizio, attraverso la predisposizione di strumenti informativi (ad es. brochure, guide illustrative delle proprie attività, manifesti ed attività di sensibilizzazione della collettività). Verranno assegnati fino ad un massimo di punti 5 ove gli strumenti predisposti dal concorrente siano ritenuti idonei ed utili al miglioramento del servizio (1 punto per ogni strumento o metodica ritenute idonea al miglioramento effettivo del servizio).
	Fino ad un max di punti 5 (1 punto per ogni strumento o modalità ritenuta idonea al miglioramento del servizio)
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